Warunki Uzytkowania Platformy ,SeePlaces.com” oraz aplikaciji mobilnej

gl

Informacje podstawowe
Wtascicielem, administratorem oraz operatorem platformy ,SeePlaces.com” oraz aplikacji mobilnej
dostepnej na urzgdzeniach mobilnych jest Akati Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibq
w Opolu, adres siedziby: ul. Wtadystaowa Reymonta 39, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Opolu Wydziat VIl Krajowego Rejestru Sgdowego nr
0000772788, NIP 7543210372, REGON 382616854, kapitat zaktadowy 5000,00 PLN.
. Punkt kontaktowy - kontakt z Akati sp. z 0.0. jest mozliwy za pomocg:
a. poczty elektronicznej — pod adresem: kontakt@seeplaces.com
b. poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Wtadystawa Reymonta 39, 45-072 Opole
c. telefonu — pod numerem +48 224 486 999 (od poniedziatku do pigtku w godz. 9-17)
Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.
. Platforma ,SeePlaces.com” oraz aplikacja mobilna umozliwia osobom korzystajgcym z Platformy
.SeePlaces.com” oraz aplikacji mobilnej zapoznanie sie z ogdlnymi informacjami o ustugach
turystycznych oferowanych przez przedsigbiorcoéw turystycznych, obejmujgcych w szczegdlnosci
wycieczki, zwiedzanie, dodatkowe atrakcje i aktywnosci.
. Platforma ,SeePlaces.com” oraz aplikacja mobilna zawiera oferty ustug turystycznych i utatwia ich
nabywanie, z wytgczeniem powigzanych ustug turystycznych.
. Akati Sp. z 0. 0. nie jest przedsigbiorcq turystycznym w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. ale przy wykorzystaniu Platformy
.SeePlacescom” Swiadczy ustugi majgce na celu przekazywanie informacji o ustugach
turystycznych pochodzgcych od rdznych przedsigbiorcow turystycznych. Oznacza to w
szczegdInosci, ze — w razie zawarcia umowy, ktorej przedmiotem jest ustuga turystyczna — wytgceznie
przedsigbiorca turystyczny jest strong umowy z Klientem i to on odpowiada za jej prawidtowq
realizacje, w tym za nalezyte Swiadczenie ustug objetych tg umowq, a tym samym to on jest
rzeczywistym wykonawcq (dostawcq) ww. ustugi.
. Warunki Uzytkowania zawierajg w szczegdlnosci objasnienie zasad funkcjonowania Platformy
SeePlaces.com oraz aplikacji mobilnej - przed przystgpieniem do procesu rezerwacji prosimy o
uwazne zapoznanie sig z nimi.

§2.
Stowniczek

a) Aplikacja — oprogramowanie, przy pomocy ktérego Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci
poprzez urzqdzenie mobilne po spetnieniu warunkdw okreslonych Warunkami Uzytkowania.

b) Klient / Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, korzystajqca z Platformy lub Aplikacji i ich funkcjonalnosci;

c) Dostawca — przedsigbiorca turystyczny przekazujgcy informacje o oferowanych ustugach
turystycznych, sprzedajqcy te ustugi lub realizujgey je na rzecz Klienta. Wszyscy Dostawcy sg
Przedsiebiorcami;

d) Ustuga turystyczna — ustugi zwiedzania, aktywnosci i inne podobne ustugi, za ktére sprzedaz,
organizacje i realizacje odpowiada Dostawca;



e) Oferta — prezentowane na Platformie lub w Aplikacji informacje o ustugach turystycznych
Swiadczonych przez Dostawcédw, ktére nie stanowiqg oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego;

f) SeePlaces [ Akati Sp. z 0.0. - Akati Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Opoluy,
adres siedziby: ul. Wiadystawa Reymonta 39, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez SqQd Rejonowy w Opolu Wydziat VIII Krajowego Rejestru Sgdowego nr
0000772788, NIP 7543210372, REGON 382616854, kapitat zaktadowy 5000,00 PLN;

g) Platforma / Platforma ,SeePlaces.com” - serwis internetowy pod adresem www.seeplaces.com,
ktorego wtascicielem, administratorem oraz operatorem jest SeePlaces;

h) Ustuga - ustuga $wiadczona drogq elektroniczng lub za posrednictwem Konsultantow przez
SeePlaces na rzecz Uzytkownikbw w oparciu o Warunki Uzytkowania, w ramach ktérych
przetwarzaniu mogq podlega¢ dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, adresu mailowego,
numeru telefonu i historii korzystania z ustug SeePlaces, a takze dodatkowe informacie zwigzane
z konkretng Ofertq, takie jok data urodzenia;

i) Umowa - indywidualna, konkretna umowa zawierana przez Uzytkownika z Dostawcq, zawierajgca
szczegdtowo indywidualnie wskazany przedmiot ustugi oraz zasady jej realizacji;

i) Infolinia — mozliwos¢ uzyskania od pracownika SeePlaces lub podmiotu dziatajgcego na zlecenie,
w porozumieniu lub za zgodqg SeePlaces informacji z zakresu Ustug Swiadczonych przez
SeePlaces oraz oferowanych na Platformie ustug turystycznych, w szczegdInosci przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzqdzen kohncowych i automatycznych systemoéw wywotujgecych w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 ze
zm);

k) Opinie — publicznie wyrazona przez Uzytkownika subiektywna ocena, z opcjonalnym
uzasadnieniem, odnoszqca sige do ustug i ustug turystycznych oferowanych na Platformie lub w
Aplikacji, w szczegdlnosci Dostawcow, Ofert lub ich elementéw.

) Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng, wykonujgca dziatalnose
gospodarczg;

m)Konsument — Klient bedqgcy osobq fizyczng korzystajgcq z Platformy lub z Aplikacji w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowg;

n) Przedsigbiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowq, korzystajgca z Platformy lub z Aplikacji w sposdb
bezposrednio zwigzany z jej dziatalnosciq gospodarczg, nieposiadajgcy jednak dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq
dziatalno$ci gospodarcze;.

0) Warunki Uzytkowania — warunki uzytkowania Platformy oraz Aplikacji.

§3.
Postanowienia ogdlne
Warunki Uzytkowania okreslajq zasady korzystania przez Uzytkownikow z Platformy oraz Aplikacii
dostegpnej réwniez na urzqgdzeniach mobilnych z systemem operacyjnym iOS lub Android,
zawierajqgcej informacje i materiaty na temat ustug turystycznych, a takze zasady Swiadczenia ustug
drogq elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogqg
elektroniczng oraz zasady ochrony danych osobowych oséb fizycznych korzystajgcych z Platformy
oraz z Aplikaciji i zawartych na nich ustugach.



. Warunki Uzytkowania zawierajg rowniez zasady kontaktu z Infoliniq przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzgdzen kohcowych i automatycznych systemoéw wywotujgecych w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne w celu wykonania Ustugi, zwtaszcza udzielenia odpowiedzi na
zapytanie zwiqzane z prezentowangq Ofertq, a takze w innych celach, w tym marketingowych, o ile
Uzytkownik wyrazi stosownqg zgode.

Na zasadach okre$lonych w Warunkach Uzytkowania Platforma jest dostepna dla kazdego, kto
posiada mozliwos¢ potqczenia z publiczng sieciq Internet, przy czym mozliwos¢ zawarcia umowy
oferowana jest wytgcznie osobom posiadajgcym petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

. Skorzystanie z niektérych funkcjonalnosSci wymagaé moze przekazania danych podmiotom
zewnetrznym, na zasadach okreslonych przez osobne regulaminy.

. Warunki Uzytkowania sq udostgpnione Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Platformy w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie i utrwalenie.

. Uzytkownicy przed rozpoczgciem korzystania z Platformy lub z Aplikacji powinni zapozna¢ sig z
Warunkami Uzytkowania oraz ich przestrzegac.

§4.
Rodzaije i zakres Ustug

W ramach Swiadczenia Ustug, SeePlaces:

a. umieszcza na Platformie oraz w Aplikaciji Oferty przekazane przez Dostawcdw oraz zapewnia
mozliwos¢ ich wyszukiwania i przeglgdanio;

b. umozliwia zapoznanie sie na Platformie oraz w Aplikacji z aktualng kalkulacjg stanowigcq
wstepng wysokos¢ ceny ustug turystycznych;

c. umozliwia dokonanie za posrednictwem Platformy lub Aplikacji rezerwacii ustugi lub miejsc w
ustudze turystycznej, jak rowniez nabycie tych ustug lub miejsc i dokonanie za nieptatnosci z
wykorzystaniem ustugi Dostawcy;

d. umozliwia kierowanie do Dostawcdw zapytania o Oferte przez Internet, za posrednictwem
Platformy, Aplikaciji i Infolinii.

Prezentowane ceny Ustug sq wskazane bezposrednio przez Dostawcow.

3. Oferta Swiadczonych ustug za posrednictwem Platformy oraz Aplikacji jest wazna do czasu jej

zaprzestania publikacji przez SeePlaces. SeePlaces moze zawiesiC lub zaprzestac prezentowania
dowolnych Ofert bez uprzedniego zawiadamiania Uzytkownikdw, co wynika z takich czynnikdw jak
zmiana profilu dziatalnosci, zmiana warunkdw technicznych, technologicznych, informatycznych,
teleinformatycznych i innych wptywajgcych na mozliwos¢ zapewnienia tego typu funkcjonalnosci.

. Zaleca sig Uzytkownikom zapoznanie sie z wszelkimi zakazami zwigzanymi z podrézowaniem,
ostrzezeniami, sugestiami, komunikatami, wymogami i poradami wydanymi przez wiadze panstw,
do ktérych odbywa sie podrdz, przed rezerwacjq ustug turystycznych Swiadczonych w kraju innym
niz kraj aktualnego pobytu lub zamieszkania. Informacje takie mogqg zosta€ znalezione miedzy
innymi na takich stronach jak:

a. https://ec.europa.eu/consularprotection/travel-advice_en;

b. https://www.msz.gov.pl/en/p/msz_en/.

. Platforma oraz Aplikacja umozliwiajq takze Uzytkownikom wyrazanie Opinii w zakresie Dostawcow i
ich Ofert, czy ich elementow.

§5.

Wymagania techniczne i korzystanie z Platformy oraz Aplikacii



10.

Do prawidtowego dziatania Platformy niezbedne jest posiadanie komputera lub urzqgdzenia
mobilnego z dostepem do tqcza internetowego o parametrach powszechnie przyjmowanych do
obstugi stron internetowych.

W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikdw z Aplikacji niezbedne jest tqcznie:

a. potqczenie z sieciq Internet;

b. posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;

c. korzystanie z przeglqdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzgdzenia
dokumentdéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowq ustuge WWW oraz
obstugujqgcej jezyk programowania Javascript, a ponadto akceptujgcej pliki typu cookies;

d. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

Aplikacja jest dostepna dla wszystkich Uzytkownikdw korzystajgcych z urzgdzen mobilnych, na ktore

zostanie pobrana Aplikacja ze sklepu internetowego Google Play (dla systemu Android) lub App

Store (dla systemu iOS), prawidtowo zainstalowana i uruchomiona.

Urzgdzenie mobilne, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, spetniaé musi nastepujgce

wymagania techniczne dotyczgce systemu operacyjnego:

a. dla wersji Aplikacji pobranej z Google Play — Android w wersji minimum 9, a telefon posiada¢ min.
4 GB pamieci RAM;

b. dla wersji Aplikacji pobranej z App Store — iOS w wersji minimum 12.
SeePlaces nie jest dostawcq ustug transmisji danych. Koszty transmisji danych wymaganych do
pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji obciqzajg Uzytkownika w ramach
obowiqgzujgcej go taryfy zgodnie z umowq, jokg Uzytkownik zawart ze swoim operatorem
telekomunikacyjnym lub dostawcq ustug internetowych. W tym zakresie SeePlaces nie ponosi
odpowiedzialnosci za wysokoSC optat, jakie zostang naliczone z tytutu wykorzystania transmisji
danych niezbednych do dziatania, funkcjonowania i korzystania z Aplikacii.

Dla prawidtowego dziatania Aplikacji zalecane sq najnowsze wersje systemow Android lub iOS.

Korzystajgc z Platformy lub z Aplikacji Uzytkownik zobowiqzuje sie przestrzega¢ Warunkow

Uzytkowania i przepisdw prawa obowigzujgcych na terenie Polski oraz nie dostarczac i nie przesytac

tresci bezprawnych.

Zakazane jest podejmowanie jakichkolwiek bezprawnych zachowah w zwigzku z korzystaniem z

Platformy lub z Aplikacji, w szczegdInosci nieuprawnione ingerowanie w prace Platformy lub Aplikacii.

Dane podawane przez Uzytkownika powinny zgadzac sie z danymi rzeczywistymi, w szczegdInosci

zawartymi w paszporcie lub dowodzie osobistym.

Korzystanie z Platformy lub z Aplikacji w imieniu osoby trzeciej jest dopuszczalne wytqcznie na

podstawie stosownego upowaznienia (petnomocnictwa) i tylko w jego granicach. Uzytkownik ponosi

stosownq odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez upowaznienia lub z przekroczeniem jego granic.

§ 6.
Zawarcie umowy
Zawarcie umowy z Dostawcq nastepuje za posrednictwem formularza elektronicznego.
Dokonujgc wyboru Ofert prezentowanych na Platformie lub w Aplikacii, Uzytkownik inicjuje proces
rezerwacji, podajgc wymagane dane i kierujgc zapytanie ofertowe, ktére zostaje przekazane do
Dostawcy. Po weryfikacji dostgpnosci wybranej ustugi turystycznej Uzytkownik otrzyma mozliwose
zawarcia umowy wraz z ewentualnym potwierdzeniem dodatkowych zasad zawarcia, warunkow i

tresci Umowy.



. Zasady readlizacji ustug Dostawcy okreslajg odrebne regulaminy dostarczane bezposrednio
Klientowi przez dostawce. Zaleca sig, aby Uzytkownik zapoznat sie z Warunkami Rezerwacii Dostawcy
oraz Warunkami Anulaciji Dostawcy. https://seeplaces.com/static/pdf/pl/Warunki_Anulacji_25.pdf

. Po zakonhczeniu procedury zawarcia umowy na podany przez Klienta adres e-mail przesytany jest
Voucher, ktory jest potwierdzeniem dokonania rezerwacii i zawarcia umowy miedzy Klientem i
Dostawca.

. Uzytkownik zawiera Umowe na zasadach i warunkach okre$lonych w przedstawionych lub
przestanych mu dokumentach. Do zawarcia Umowy dochodzi po dokonaniu ptatnosci.

. W chwili wyboru Oferty Uzytkownik powinien zweryfikowa¢ posiadanie odpowiednich i aktualnych
dokumentdébw umozliwiajgcych odbycie podrézy, w tym w szczegdlnosSci waznos$¢ paszporty,
wymagane przy wyjezdzie wizy lub inne dokumenty okreslone przepisami panstw, do ktoérych sig
podrozuje.

Zawierajgc Umowe, ktéra obejmuje osoby trzecie jako uczestnikow (zwtaszcza w charakterze
podroznych), Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazania tym osobom wszelkich uzyskanych i
zwigzanych z Umowgq informaciji, lub tez wskaze im sposdb uzyskania stosownych informacji od
Dostawcy lub SeePlaces, uwzgledniajgc w tym dane niezbedne do weryfikacji w trakcie kontaktu.

§7.

Ptatnosci
Uzytkownik z tytutu zawarte] Umowy zobowiqgzany jest do dokonania ptatnosci. Platforma oraz
Aplikacja oferujg mozliwos¢:
a. ptatnosci przelewem internetowym,
b. ptatnosci kartq kredytowq i debetowq
c. szybkim przelewem internetowy, ptatnosci Blik oraz inne wskazane na Platformie i w Aplikacii.
. W przypadku wystgpienia takiej koniecznosci, wszelkie zwroty Srodkdéw wptaconych przez
Uzytkownika z tytutu Umoéw, o ile zwrotu nie dokonuje podmiot wykonujgcy Umowe, bedg
dokonywane w tej samej formie, w jakiej miata miejsce ptatnos¢, chyba ze co innego wynika z
Umowy lub dokumentdéw przekazanych Uzytkownikowi przez Dostawcow lub inne podmioty.
. Status ptatnosci, jak rowniez informacje z nimi zwiqzane, Uzytkownika otrzymuje od podmiotu
uczestniczqgcego w redlizacji ptatnosci, kazdorazowo wskazanego w momencie realizowania
ptatnosci.

§8.

Odpowiedzialnosé
W motzliwie szerokim zakresie dopuszczonym przez obowiqzujqgce przepisy prawa (w szczegoinosci
bez narazenia stusznego interesu Klienta na uszczerbek) SeePlaces nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu poniesionych przez Uzytkownika szkdd zwigzanych z korzystaniem z Platformy lub z Aplikacii, w
szczegdlnosci, gdy szkody wynikty z korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu komputerowego,
mobilnego Iub oprogramowania, ktére nie spetniaty wymagah podanych w Warunkach
Uzytkowania.
. SeePlaces nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek korzystania z Platformy lub z
Aplikaciji przez Uzytkownikdw w sposdb niezgodny z prawem lub Warunkami Uzytkowania.
. SeePlaces dochowa najwyzszej starannosci co do prawdziwosci i kompletnosci zamieszczanych
ofert pochodzgcych od Dostawcow.


https://seeplaces.com/static/pdf/pl/Warunki_Anulacji_25.pdf

. SeePlaces nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z sytuacii lub okolicznosci dotyczqcych
Uzytkownika, a uniemozliwiajgcych realizacje Ustugi, jok rowniez zawarcie Umowy, skorzystanie z lub
ustugi Dostawcy, w ktore] nabyciu posredniczyt, takich jok przede wszystkim brak paszporty,
niezapoznanie sig z przekazanymi informacjami dotyczgcymi organizacii Ustugi.

. W granicach dozwolonych bezwzglednie obowiqzujgcymi przepisami SeePlaces nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez Uzytkownika danych osoby trzeciej bez jej zgody lub
wiedzy.

. SeePlaces dotozy staran, zeby Platforma oraz Aplikacja funkcjonowaty w sposéb cigglty z
zastrzezeniem, ze mogq wystgpic przerwy zwtaszcza w celu aktualizacji danych, naprawienia btedow
i dokonania innych prac konserwacyjnych.

§9.

Postgpowanie reklamacyjne
Reklamacje dotyczgce Ustug Swiadczonych przez SeePlaces Uzytkownik moze sktada¢ na adres
sales@seeplaces.com.
. Reklamacje dotyczqgce wykonania Umow przez Dostawcdw nalezy kierowac bezposrednio
wtasciwego Dostawcy, zgodnie z jego warunkami.
https://seeplaces.com/static/pdf/pl/Warunki_Anulacji_25.pdf
. Zalecamy, aby reklamacja zawierata imig, nozwisko oraz adres e-mail osoby zgtaszajgcej
reklamacje, nazwe reklamowanej ustugj, jej numer identyfikujqcy (jesli posiada), opis okolicznosci
bedqgcej podstawq reklamacji oraz oczekiwany sposdb zatatwienia reklamacii.
. SeePlaces rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na trwatym nosniku.
. Zgtoszenie reklamacji w sposdb opisany powyzej nie pozbawia Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na
prawach Konsumenta uprawnieh do korzystania z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporow,
w tym drogq elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej
dostepnej na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
. Decyzje o zgode na procedury pozasqgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich SeePlaces
podejmuje kazdorazowo, w ramach wyniktego sporu.

§10.

Infolinia
SeePlaces umozliwia kontakt z Infolinig za posrednictwem uzycia telekomunikacyjnych urzgdzen
kohcowych i automatycznych systemodw wywotujgcych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne.
. Rozmowy z Infolinig mogq by¢ rejestrowane, przy czym ich wykorzystanie i udostgpnienie bedzie
mozliwe jedynie w celach prawnie dopuszczalnych.
. W sytuacji watpliwosci lub rozbieznosci pomiedzy informacjami udzielonymi przez Infolinie a Ofertg
zamieszczong na Platformie lub w Aplikacji, pierwszehstwo majq dane umieszczone w Platformie lub
w Aplikacji, o ile nic innego nie wynika z bezwzglednie obowiqzujgcych przepisdw.



§1.
Opinie
SeePlaces nie zamieszcza na Platformie ani w Aplikacii opinii pochodzgcych z innych zrédet i nie
sporzqdza wiasnych opinii. Opinie pochodzg wytgcznie od Uzytkownikdw. Przed publikacjq kazda
Opinia moze zostac zweryfikowana przez SeePlaces pod kgtem zgodnosci z zasadami opisanymi
w ust. 2 ponizej, SeePlaces zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy publikacji Opinii niespetniajgcych
tych zasad.
Publikowane sq Opinie, ktére:
a) nie zawierajq stow powszechnie uznanych za obelzywe, obrazliwe oraz skrétéw lub uproszczen
je sugerujacych (np. wulgaryzmy),
b) nie zawierajq nazw/opiséw hoteli, wycieczek, ustug innych niz te, ktérych dotyczy Opinia,
c) nie naruszajq dobr osobistych jakiejkolwiek osoby trzeciej,
d) pochodzq od Uzytkownikéw.

Opinie powinny zawiera¢ prawdziwe tresci i nie wprowadza¢ w btqgd, stanowigc wyraz odczué
Klienta w zwigzku z korzystaniem z ustugi turystycznej i jej elementami.

Uzytkownik zamieszczajgc Opinig udziela SeePlaces niewytqcznej, nieodptatnej, nieograniczonej
terytorialnie i czasowo licencji do Opinii; licencja obejmuje utrwalanie i zwielokrotnianie wszystkimi
technikami Opinii i utwordw dotqgczanych do Opinii, publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Opinii
i utwordw dotgczanych do Opinii w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niej dostep w miejscu iw
czasie przez siebie wybranym.

Opinie mogq by¢ sporzgdzane wytqcznie w jezyku polskim.

Szczegobtowe zasady Publikacji Opinii znajdujg sie w Regulaminie Opinii.

§12.
Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos§é

Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcq na prawach Konsumenta, moze w terminie 14
dni od zawarcia umowy o $wiadczenie ustug przez SeePlaces odstgpi¢ od niej bez podania
przyczyny. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego
Uzytkownik moze skorzystac, okreSlone sq w pouczeniu, stanowigcym zatgeznik nr 1 do Warunkow
Uzytkowania.
. Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcq na prawach Konsumenta, moze w terminie 14
dni od zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi przez Dostawce, odstgpi¢ od niej bez podania
przyczyny. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzoér formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego
Uzytkownik moze skorzystac, okreSlone sq w pouczeniu, stanowigcym zatgeznik nr 1 do Warunkow
Uzytkowania.
. Zgodnie z art 38 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta
odniesieniu do niektérych umoéw. W szczegdlnosci dotyczy to umow:
— 0 Swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsigbiorca na prawach Konsumenta jest

zobowiqzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyraznq i



uprzedniq zgodg Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta, ktory zostot
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci;

- 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towardéw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres
Swiadczenia ustugi.

§13.

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Platformy jest SeePlaces.
. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw, bedqcych osobami fizycznymi,
zostaty okreSlone w Polityce Prywatnosci, z ktérg mozna sie zapozna pod adresem:
https://seeplaces.com/pl/polityka-prywatnosci/.
. W celu realizacji zapytania o Oferte, SeePlaces udostgpnia dane osobowe Klienta konkretnemu
Dostawcy. Dostawca od chwili ich otrzymania staje sie osobnym administratorem takich danych
osobowych i zobowigzany jest do dopetnienia wszelkich niezbednych wymogdw wynikajgcych z
aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa o ochronie danych osobowych. Dostawca zobowigzany
jest na podstawie umowy z SeePlaces do przetwarzania danych osobowych z zachowaniem
szczegodlnej starannosci w celu ochrony interesdw osdb, ktérych dane dotyczg oraz z
poszanowaniem ich praw okreSlonych w RODO, a takze do zachowania w tajemnicy
udostepnionych mu danych osobowych.

§14.
Prawa witasnos$ci intelektualnej

Wiadomosci i materiaty, a takze oznaczenia stowne, graficzne, logotypy i znaki towarowe
zamieszczone na Platformie oraz w Aplikacii, podlegajq ochronie na podstawie przepisdw polskiego
i Mmiedzynarodowego prawa, w szczegdolinosci ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, a takze ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Uzytkownicy mogq korzysta¢ z wiadomosci i materiatdw zamieszczonych na Platformie oraz w
Aplikacji stanowigcych utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(zwanych dalej ,Utworem”) w zakresie wtasnego uzytku osobistego oraz w ramach udzielonej przez
Wydawce licencji w zakresie zwielokrotniania na urzqdzeniu kohcowym (komputerze, laptopie lub
innym urzqdzeniu mobilnym) i bezterminowego przechowywania.

§15.
Postanowienia koficowe

SeePlaces ma prawo do zmiany Warunkdw Uzytkowania, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych Uzytkownikdw, z waznych przyczyn, za ktére uwaza sie:

a) zmiany przepiséw prawa,

b) prawomocne orzeczenia sqdu lub decyzje administracyjne,

c) zmiany przedmiotu dziatalnosci $wiadczonej przez SeePlaces,

d) zmiany warunkéw $wiadczenia Ustug, wynikajgcych z przyczyn technicznych, technologicznych

lub biznesowych,



e) rozpoczecia dostarczania przez SeePlaces nowych ustug, zmiany i modyfikacji Ustug
dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania,
f) dokonania technicznej modyfikacii Platformy lub Aplikacji wymagajacych dostosowania do
nich postanowien Warunkéw Uzytkowania,
2. Wszelkie uwagi, pytania, opinie i wnioski dotyczqce funkcjonowania Platformy lub Aplikacji oraz ustug
Swiadczonych przez SeePlaces Uzytkownik moze kierowa¢ na adres poczty elektronicznej
kontakt@seeplaces.com.

3. SeePlaces moze wydawa¢ dodatkowe regulaminy, warunki, zasady, etc, regulujgce szczegdtowo
Swiadczone ustugi i oferty dostepne w ramach Platformy lub Aplikacii, jok rowniez kwestie z nim
zwigzane. Uzytkownikowi wzgledem, ktérego bedg miaty one zastosowanie, zostang udostgpnione
w formie umozliwiajqcej utrwalenie, w szczegdlnosci na trwatym nosniku. Regulacije takie mogg miec
pierwszenstwo przed postanowieniami Warunkdw Uzytkowania.

4. Wszelkie spory, ktorych nie uda sie rozwigzac¢ polubownie, powstate w oparciu o postanowienia
Warunkdéw Uzytkowania bqdz zwigzane z korzystaniem z Platformy lub Aplikacji, rozpatrywane bedg
przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo dla SeePlaces polski sqd powszechny, przy czym niniejsze
postanowienie nie dotyczy Konsumentow lub Przedsigbiorcéw na prawach Konsumenta.

5. Postanowienia Warunkéw Uzytkowania nie naruszajqg bezwzglednie wigzqcych przepisdw prawa.
Jezeli ktorekolwiek postanowienie Warunkdw Uzytkowania zostanie uznane za niewazne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, chyba ze bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa bedg
stanowi¢ przeciwnie (w szczegélnosci prawa dotyczgcego konsumentow).

6. Wigzqgca jest polska wersja jezykowa.

Niniejsze Warunki obowiqzujq od dnia 1 grudnia 2025r.

ZAtACZNIK NR 1 POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ Z SEEPLACES

W ciqgu 14 dni od zawarcia umowy Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, moze od niej odstgpi¢ bez podawania jakiejkolwiek przyczyny, zgodnie z postanowieniami
Warunkdéw Uzytkowania. Aby odstgpi¢ od umowy, poinformuj nas o swojej decyzji, piszgc na adres e-
mail: kontakt@seeplaces.com lub wysytajgc pismo na adres: kontaktowy wskazany w Regulaminie.

Mozesz skorzystac ze wzoru odstgpienia od umowy, ktdry znajdziesz ponize;.

miejscowos¢ data

Dane (imie i nazwisko, adres, e-mail kontaktowy)

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ Z SEEPLACES


mailto:kontakt@seeplaces.com

Data Podpis(y)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

Data Podpis(y)

Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.

Majg Panstwo prawo odstgpi€ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszq Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztqg lub pocztg elektroniczng).

Mogq Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pahstwo informacje dotyczqcg
wykonania przystugujgcego Pafstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zostang Panstwu zwrdécone wszystkie dokonane przez
Panstwa ptatnosci. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sig Pafhstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosq Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej ha odlegtos$¢ przez Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta jest wytqczone w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, w szczegdlnoSci prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi/Przedsigbiorcy na prawach
Konsumenta w odniesieniu do umoéw o Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgodq Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy.






